
  

Mitarbeiter*in (m/w/d) für die Bernauer Tourist-Information, unbefristet, 
Voll- oder Teilzeit 
 
Die BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbH ist eine dynamische Eigengesellschaft der Stadt Bernau bei Berlin und 

verantwortlich für die Vermarktung und Entwicklung der Stadt. Seit 2022 ist sie mit dem Betrieb der Tourist-

Information Bernau betraut. Zum nächstmöglichen Zeitpunkt suchen wir für die Tourist-Information Bernau ein*e 

Mitarbeiter*in (m/w/d) in Voll- oder Teilzeit. 

 

Tätigkeiten: 

• Gästeinformation & -beratung auf diversen Kanälen 

• Verkauf von touristischen Produkten 

• Umgang mit Kassen-, Ticket-, & Buchungssystem 

• Verwaltungsarbeit, Schriftverkehr, Abrechnung 

• Unterstützung im Bereich touristischer Projekte, Marketing & Vertrieb 

• Begleitung von Events und Messen 

• Kontaktpflege zu touristischen Leistungsträger*innen 

 

Das wünschen wir uns von Ihnen: 

• Sie verfügen über eine kaufmännische Ausbildung idealerweise im Tourismus oder 

dienstleistungsrelevante Berufserfahrungen 

• Gute Kenntnisse von Angebotsstrukturen des regionalen Tourismus 

• Sicherer und verantwortungsvoller Umgang mit Geld, Grundlagenwissen zur Kassenführung sind von 

Vorteil 

• Sicherer Umgang mit Office-Anwendungen  

• Englische Sprachkenntnisse 

• Freude am Umgang mit Menschen, Verantwortungsbewusstsein sowie eigenständiges Arbeiten 

• Bereitschaft auch an Wochenenden und Feiertagen zu arbeiten 

 

Die Vergütung erfolgt in Anlehnung an die TVöD. Die Besetzung der Stelle mit Teilzeitkräften wäre möglich, sofern 

ein gemeinsames, anforderungsgerechtes Arbeitszeitmodell gefunden werden kann. 

 

Haben Sie Interesse schnellstmöglich Teil unseres Teams zu werden? Dann bewerben Sie sich jetzt mit 

aussagekräftigen Unterlagen nur per E-Mail direkt bei der Geschäftsführung. 

 

BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbH 

Geschäftsführerin Franziska Hausding 

Bürgermeisterstraße 4, 16321 Bernau bei Berlin 

E-Mail: f.hausding@best-bernau.de 

Telefon: 03338 – 37 65 90 

Fax: 03338 – 37 65 99 
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